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SEKRETARIAT KTKI

Permenkes Nomor 29 tahun 2018 = Permenkes Nomor 29 tahun 2020

Tentang Organisasi Dan Tata Kerja Sekretariat Konsil Tenaga Kesehatan Indonesia

Tugas Sekretariat KTKI:
memberikan dukungan teknis dan administrasi
kepada semua unsur di lingkungan KTKI.

Fungsi:
1. ° Penyusunan rencana, program, kegiatan dan anggaran KTKI dan
M 4 G KONSIL TENA G KESEHATAN INDONESIA < GERMAS Sekretariat KTKI;
Bh SIRUKIURORGANS S A 2. Pelaksanaan fasilitasi di bidang registrasi Tenaga
Kesehatan;
Pt iR 3.  Pelaksanaan fasilitasi penyusunan peraturan perundang-

uralan
hukum dan administrasi umum

Pelaksanaan fasilitasi standardisasi di bidang pendidikan Tenaga
Kesehatan, praktik Tenaga Kesehatan, kompetensi Tenaga

SR R s Kesehatan, dan kompetensi kerja Tenaga Kesehatan;

4.  undangan;

5 Pelaksanaan fasilitasi administrasi pembinaan keprofesian Tenaga
Kesehatan;

Fasilitasi penegakan disiplin Tenaga Kesehatan;

Memberikan bantuan hukum;

Penyiapan bahan pertimbangan pendirian atau penutupan institusi
pendidikan Tenaga Kesehatan;

Pengelolaan data, informasi, dan hubungan masyarakat;
Pengelolaan keuangan dan barang milik negara;

Pengelolaan sumber daya manusia;

Pemantauan, evaluasi, dan pelaporan kegiatan KTKI dan Sekretariat
KTKI;

Pelaksanaan urusan administrasi KTKI dan Sekretariat KTKI.

Yenny Sulistyowati, SP, MKM
Sub Koordinator Registrasi

ol
tugas melakukan penyiapan pelaksanaan
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SURAT TANDA REGISTRASI (STR) |

UU No0.36 Tahun 2014 ttg Tenaga Kesehatan

Pasal 44

(1) Setiap Tenaga Kesehatan yang menjalankan praktik wajib memiliki STR

(2) STR diberikan oleh konsil masing-masing Tenaga Kesehatan setelah memenuhi persyaratan.
(4) STR berlaku selama 5 (lima) tahun dan dapat diregistrasi ulang setelah memenuhi persyaratan.

Pasal 85

(1) Setiap tenaga kesehatan yang dengan sengaja menjalankan praktik tanpa memiliki STR,
dikenakan denda paling banyak Rp. 100.000.000 (Seratus Juta Rupiah).

PMK 83/2019 ttg Registrasi Tenaga Kesehatan

Pasal 4 :

(1) Setiap Tenaga Kesehatan mengajukan permohonan STR melalui aplikasi Registrasi daring/online
dengan memenuhi persyaratan Registrasi.

(5) STR sebagaimana dimaksud pada ayat (1) diterbitkan dalam bentuk Dokumen elektronik.

Pasal 13 : Setiap Nakes hanya dapat memiliki STR pada 1 (satu) jenis Nakes.
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(Psl 21 UU 36/2014)

SERTIFIKASI

(Psl 44 UU 36/2014)

REGISTRASI

memiliki ijazah dan SERKOM

Nakes unt memiliki STR disyaratkan

Setiap Nakes menjalankan praktik wajib

~ >
-

Sertifikat Kompetensi = surat
tanda pengakuan terhadap
Kompetensi Nakes unt dpt
menjalankan praktik di seluruh

-

Indonesia sth lulus Uji Kompetensi

\

memiliki STR

STR - bukti tertulis Nakes yg telah melakukan
registrasi

Registrasi > pencatatan resmi thd Nakes yg tlh
memiliki Serkom/ Serprof dan tth mempunyai
kualifikasi ttt lain serta mempunyai pengakuan

/
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secara hukum unt menjalankan praktik.

-
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(Psl 46 UU 36/2014)

PERIZINAN

Setiap Nakes menjalankan praktik di
bidang yankes wajib memiliki IZIN

/

J

1 |

PERMENDIKBUD 2/2020

PERMENKES 83/2019 ‘ \

\_

~>

SIP = bukti tertulis yg diberikan
oleh pemda kab/ kota kepada
Nakes sebagai pemberian
kewenangan untuk menjalankan
praktik

\

J
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PERMENKES MASING-MASING OP ‘
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PERSYARATAN REGISTRASI BARU DAN REGISTRASI ULANG NAKES
Permenkes 83 tahun 2019

Ulang

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Baru _ _ _ _

Perpaniangan Alih Profesi  Naik Level

1 KTP v v v v

2 Pas foto terbaru - 4x6 latar belakang merah v v v v

3 Surat Sehat dari dokter ber-SIP < 3 bulan terakhir v v v v

4 liazah Pendidikan Bidang Kesehatan v — v (terbaru) v (terbaru)

5 Sertifikat Kompetensi/ Sertifikat Profesi v - v v

6 Surat Sumpah/ Janji Profesi v — v —

7 Surat Patuh Etika Profesi v — v —

8 STR Lama — v v v

9 Rekom Kecukupan SKP dari OP - v — —

10  Alamat korespondensi v v v v

11 Alamat tempat bekerja (jika sudah bekerja) * * * * -

12  Pembayaran Penerbitan STR| v v v v

*) Pilihan/ optional



“

SURAT EDARAN TENTANG

PENERBITAN SURAT TANDA REGISTRASI ELEKTRONIK (e-STR)

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN ®
SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN
Jalan Hang Jebat 3 Blok F3 Kebayoran Baru Jakarta Selatan 12120
Telepon : (021) 724 5517 - 7279 7308 Faksimile : (021) 7279 7508 >
Laman www.bppsdmk.depkes.go.id GERMAS

p

1. Para Kepala Dinas Kesehatan Provinsi

2. Para Ketua Majelis Tenaga Kesehatan Provinsi
3. Para Ketua Organisasi Profesi Kesehatan

4. Para Pimpinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan
5. Para Pimpinan Institusi Pendidikan Kesehatan
6. Tenaga Kesehatan Indonesia

SURAT EDARAN
NOMOR KT.05.02/1/ 3326 12021
TENTANG
PENERBITAN SURAT TANDA REGISTRASI ELEKTRONIK (e-STR)

Dalam upaya percepatan pelayanan penerbitan STR kepada tenaga kesehatan. Majelis
Tenaga Kesehatan Indonesia (MTKI) bersama Sekretariat Konsil Tenaga Kesehatan Indonesia
(KTKI) telah mengembangkan aplikasi STR online versi 2.0 dengan penerbitan Surat Tanda
Registrasi secara elektronik (e-STR) melalui aplikasi ktki kemkes go.id.

Mengingat ketentuan :

1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4843),

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 298);

3. Peraturan Pemerintahan Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem Dan
Transaksi Elektronik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 189
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5348),

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 83 Tahun 2019 tentang Registrasi Tenaga
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1626)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami sampaikan hal-hal sebagai berikut:

1. Dokumen Elektronik adalah setiap informasi elektronik yang dibuat, diteruskan.
dikirimkan, diterima, atau disimpan dalam bentuk analog, digital, elektromagnetik, optikal,
atau sejenisnya, yang dapat dilihat, ditampilkan, dan/atau didengar melalui komputer
atau sistem elektronik, tetapi tidak terbatas pada tulisan, suara, gambar, peta
rancangan, foto, atau sejenisnya, huruf, tanda, angka, kode akses, simbol atau perforasi
yang memiliki makna atau arti atau dapat dipahami oleh orang yang mampu
memahaminya.

2. Mengacu kepada Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 83 Tahun
2019 tentang Registrasi Tenaga Kesehatan. Penerbitan Surat Tanda Registrasi (STR)
Tenaga Kesehatan yang telah memenuhi persyaratan, akan diterbitkan secara elektronik
(e-STR)

3. Setelah proses penandatanganan elektronik oleh Majelis Tenaga Kesehatan Indonesia
(MTKI) yang selanjutnya dilakukan oleh Ketua Konsil masing-masing Tenaga Kesehatan,
maka Tenaga Kesehatan dapat mencetak e-STR ditempat masing-masing dengan
menggunakan printer warna dan kertas A4 80 gram

4. Dalam hal cetak e-STR dan legalisir STR, Tenaga Kesehatan hanya dapat melakukan 1
(satu) kali cetak e-STR dan 2 (dua) kali cetak legalisir STR

5. Hasil cetak e-STR dinyatakan telah memiliki kekuatan hukum dan dapat digunakan
dalam persyaratan yang membutuhkan lampiran STR Tenaga Kesehatan

6. Validasi keabsahan data STR Tenaga Kesehatan dapat dilakukan dengan cara scan gr
code e-STR yang kemudian akan terhubung melalui alamat web ktki.kemkes.go.id
dengan keterangan status dokumen aktif, tidak aktif, atau STR tidak ditemukan

7. Penerbitan STR secara elektronik mulai diberlakukan efektif untuk pengajuan mulai
tanggal 1 Juni 2021

8. Tata cara cetak e-STR disampaikan secara terlampir.

Demikian Surat Edaran ini disampaikan untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal, 25 Mei 2021
Ketua Majelis Tenaga Kesehatan

Sekretaris Konsil Tenaga Kesehatan

Indonesia

Indonesja
/

Tembusan
1. PIt. Kepala Badan PPSDM Kesehatan

SURAT EDARAN
Nomor KT.05.02/1/3326/2021 tentang
Penerbitan Surat Tanda Registrasi
Elektronik (e-STR)

Penerbitan STR secara elektronik
mulai diberlakukan efektif untuk
pengajuan mulai tanggal 1 Juni
2021.

Cetak e-STR 1 kali dan cetak
legalisir STR 2 kali.
Menggunakan printer warna dan
kertas HVS A4 80 gram.

Validitas keabsahan data STR dari
hasil scan QR Code.

SORIORES

Simponi Kemenkeu

progres STR

12.

elak man

Irr ole

13.
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Pengusulan STR oleh individu tenaga kesehatan
Paperless, berkas persyaratan usulan STR di upload
Koneksi dgn Dukcapil, PD PT Dikti, CPD Online dan

Mampu telusur/pemohon dapat melakukan cek status

Validasi data usulan terpusat oleh OP anggota MTKI
Validator dapat komunikasi dengan Pengusul
Pembayaran setelah data valid
Pembayaran semuanya melalui SIMPONI Kemenkeu
Tanda Tangan Elektronik
STR dengan tambahan QR code
enaga kesehatan menggunakan
printer warna dan kertas A4 80 gram.
Pengusul dapat bertanya / konsultasi melalui email
helpdesk.ktki@kemkes.go.id dan chatbot Telegram
@ASTRI_STR_Bot
Pengajuan sesudah 1 Juni 2021

Implementasi e-STR mudabh,
aman dan cepat

TENAGA KESEHATAN INDONESIA
(THE INDONESIAN HEALTH PROFESSION BOAR|
SURAT TANDA REG)

e-STR Radiografe |

e-

STR Pormiki

ISTRASI RADIOGRAFER
REGISTRATION CERTIFICATION OF RADIOGRAPHE

e-STR Elektromedis

NoMOR srCISTRAS : 14075 12214076209
REGISTRATION NUMBER
N : Dhoni Setiawan
na : 1510822214076207
TEMPAT L TANGGAL LarE o s 1003 REGISTRATION NUMBER
PLACE DATE OF BIRTH i + Ratnaning T Utami
JENIS KELAMI < leia N
sxx — LEMp / TANGOAL L © Saan 17 Acuste 601
i JeNs KELANN
[—— o Funma

DATE OF GRADUATION S —— R
N
ST TaNocaL Uws T -

AT OF GRADUATION.
comperENcE Opkma o Fadogroty i

: UNIvERSITY
COMPETENCE CERTIFICATION NUMBER Pl B e
o meany s e Correrance Dpiomac Magca Racordand e
echnon
e 'NOMOR SERTIFIEAT XOMPETENSI . 3050 STRRORMWKIOX2321
COMPETENCE CERTIFICATION NUMBER
RRe——
VAL UNTIL
carta, 23 Soptember 2021
b Combatsn

CHAIRMAN OF INDONESIAN HEALTH

O]
Dr. da Bagus Indra Gotama, SKM, M

o Bl St Eiroch (BSE, BSSN.
R ———y

D

g o STR Ortotis Prosteti
(THE INDONESIAN HEALTH PROFESSION BOA| e- rtotis Prostetis
SURKT TANDA REGISTRASI EL
REGISTRATION CERTIFICATION OF. . oy
SRR (THE INDONESIAN HEALTH PROFESSION BOARD)
NoMOR srGISTRAS :
REGISTRATION NUMBER 'SURAT TANDA REGISTRASI ORTOTIS PROSTETIS
REGISTRATION CERTIFICATION OF ORTHOTIS PROSTHETIS
: Rasyidi Nur Adsbaran
- o 0o e | MMORREGSTRAS : 141862 1214052478
TEMPAT TANGOAL L1 . o 18 A oo saeran;
FLACE / DATE OF BIRTH & ot ]
25N KELAMIN prose ko j Lo
! - ;nmw /TANCoAL LR a6 et 1997
omsazo ! :
NOMOR 1Azan s PLACE / DATE OF BiKTH
NS LA + puuan
mosuus T — s e
prind NOMOR AzAK RTre—
semcumuan oo oo ORI
TancoaL s e
sauu DATE OF GRADUATION
ConreTEcE rmacits Bararads
PEBGURLAN TINOG T —.
soMPrTENS! uNwvERSTY
(COMPETENCE CERTIFICATION NUNBER v
16 Agaa 2 COMPETENCE Bucheor of Scnce Prostheics and Ortholics
e NOMOR SERTIFIKAT KOMPETENS  :  PPosoutateovaors
COMPETENCE CERTIFICATION NUMBER
SrR Ay s T
VALD UNTL
Jokarta, 21 Soptember 202
o heater Kesmbatan
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UPLOAD

Login Isi data &

Pilih Jenis Registrasi : ' u p|Oad
> Registrasi Baru Persyaratan

> Registrasi Ulang

Validasi

Pembayaran
PNBP

Approval
dan TTE

- Cetak e-STR




Jumlah Penerbitan STR Berdasarkan Profesi

Jumlah STR Aktif Tenaga Kesehatan Berdasarkan

Profesi Per 26 September 2021

Dari Tahun 2012 - 26 September 2021

Perawat IS S ) 5 Perawat IR ) 5 7 2
Bidan 908638 Bidan 465513
Ahli Teknologi Laboratorium Medik = 102229 Ahli Teknologi Laboratorium Medik E= 60208
Ahli Kesehatan Masyarakat ml 73572 AhliGizi m 43619
Ahli Gizi ® 67605 Ahli Kesehatan Masyarakat B 37097
Terapis Gigi dan Mulut m 43745 Sanitarian ™ 26636
Sanitarian m 43482 Perekam Medis dan Informasi Kesehatan W 25466

Perekam Medis dan Informasi Kesehatan ® 37191 Terapis Gigi dan Mulut ® 22953
Radiografer B 29141 Ra.dl‘ografef m 19206
Fisioterapi B 26813 Fisioterapi B 15086

Elektromzdis 1 10856 Elektromedis 1 6009

Refraksionis Optisi I
Refraksionis Optisien 1 10011 € raPSIOTSAp 'St'en. I Z;gg
enata Anestesi
Penata Anestesi | 8394

Promotor Kesehatan | 3843
Promotor Kesehatan | 3676 psikolog Kiinis | 2327
Teknisi Pelayanan Darah | 3467 Epidemiolog Kesehatan | 2280

Terapis Wicara = 1642
Okupasi Terapis | 1602

Praktisi Kesehatan Tradisional...| 3297
Terapis Wicara | 2935

Teknisi Gigi | 2812 Teknisi Gigi 1014
Okupasi Terapis | 2629 Akupunktur Terapis = 797
Psikologi Klinik 1 2181 Teknisi Pelayanan Darah 757
Akupunktur Terapis 1386 Praktisi Kesehatan Tradisional... 594
Fisikawan Medis 969 Fisikawan Medis = 584
Ortotis Prostetis 869 Ortotis Prostetis = 5§72
Epidemiolog Kesehatan 520 Pembimbing Kesehatan Kerja = 476
Pembimbing Kesehatan Kerja | 432 Teknisi Kardiovaskuler = 222

Teknisi Kardiovaskuler = 281 Audiologis = 95

Audiologis | 94
Sumber Data : Databased Aplikasi e-STR



TREND PENERBITAN STR RADIOGRAFER STR AKTIF RADIOGRAFER
TAHUN 2012- 26 SEPTEMBER 2021 Berdasarkan Provinsi per 26 SEPTEMBER 2021

6,000
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_ Total : 29.141 )

,617

#
N
N,
#

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 s/d
Sep
2021

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

DKI JAKARTA

JAWA TENGAH

JAWA BARAT

JAWA TIMUR
SULAWESI SELATAN
SUMATERA UTARA

DI YOGYAKARTA

BALI

SUMATERA SELATAN
LAMPUNG

ACEH

SUMATERA BARAT
BANTEN

KALIMANTAN SELATAN
RIAU

NUSA TENGGARA BARAT
KALIMANTAN BARAT
KALIMANTAN TIMUR
NUSA TENGGARA TIMUR
JAMBI

KEPULAUAN RIAU
KALIMANTAN TENGAH
BENGKULU

SULAWESI TENGGARA
KEP. BANGKA BELITUNG
SULAWESI TENGAH
SULAWESI UTARA
MALUKU UTARA
PAPUA

GORONTALO

PAPUA BARAT
MALUKU
KALIMANTAN UTARA

3392
1 3185

m#

136
135
135



STR Aktif Perekam Medis dan Informasi

Tren Penerbitan STR Perekam Medis dan

Informasi Kesehatan Tahun 2012- 26 Sep 2021

Kesehatan by Provinsi per 26 Sep 2021

JAWA TENGAH —641
JAWA BARAT 1 4080

\Total . 37.191} JAWA TIMUR 3633
DKI JAKARTA ) D445
DI YOGYAKARTA e 1674
SUMATERA BARAT s 1423

7,000 40,000 SULAWESI SELATAN s 1100
SUMATERA UTARA = 670
’ NUSA TENGGARA BARAT mmmm 557
BANTEN mmm 434
30,000
5,000 ACEH == 339
SUMATERA SELATAN m=m 373
25,000 KALIMANTAN SELATAN === 369
4,000 NUSA TENGGARA TIMUR mmm 347
20,000 KALIMANTAN BARAT mm 295
3,000 BALI == 228
KALIMANTAN TIMUR =
2,000 10000 SULAWESI TENGGARA = 107 \ 25.466 )
' JAMBI = 105
1,000 BENGKULU = 103

5,000  Kgp. BANGKA BELITUNG = 94
KEPULAUAN RIAU ® 90

KALIMANTAN TENGAH = 89
GORONTALO 1 64

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 s/d

PAPUA 139
Sep KALIMANTAN UTARA 1 36
2021 SULAWESI UTARA 1 32

SULAWESI TENGAH 1 28
S MALUKU 122
SULAWESI BARAT 1| 18
PAPUA BARAT | 17
MALUKU UTARA | 17



Tren Penerbitan STR Elektromedis Sebaran STR Aktif Elektromedis

Berdasarkan Provinsi per 26 Sep 2021

Tahun 2012- 26 September 2021

DKIJAKARTA I—— ] ) '/

JAWA TENGAH 11112
\\TOtaI . 10-856) JAWATIMUR e 893
SUMATERA UTARA s 369
SULAWESI SELATAN s 359
JAWA BARAT === )58
2,500 12,000 SUMATERA BARAT mmm )?)9
ACEH —/———m 212
DI YOGYAKARTA === ]19]
10,000 BANTEN memm 112
KALIMANTAN SELATAN mmm 102
NUSA TENGGARA BARAT mmm 9()
8,000 NUSATENGGARATIMUR mm 67
RIAU m=m G5
KALIMANTAN TIMUR == G2
6,000 BALI m=m g7

o SUMATERA SELATAN == 57
2 SULAWES| TENGGARA == 52

(@)}
4000  KALIMANTAN TENGAH = 43 -
I I KALIMANTAN BARAT = 43 \_ 6.009 )

N
o)
<
~N

2,000

1,500

186

1,156

~

1

1,000

LAMPUNG = 41

2,000 KEPULAUAN RIAU = 30
MALUKU UTARA = 29

KALIMANTAN UTARA = 27

KEP. BANGKA BELITUNG = 26
SULAWESI UTARA = 24

500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 s/d GORONTALO k 24
Sep MALUKU ® 22
2021 SULAWESI TENGAH = 21
JAMBI = 18
- BENGKUWU 18
PAPUA 1 13

SULAWESI BARAT 1 6
PAPUA BARAT 1 6



Sebaran STR Aktif Ortotis dan Prostetis

Tren Penerbitan STR Ortotis dan Prostetis

Tahun 2012- 26 September 2021

Berdasarkan Provinsi per 26 Sep 2021

JAWATENGAH I 314
. Total: 869 DKI JAKARTA 103
JAWATIMUR 1IN 42
JAWA BARAT 1 33
SUMATERA SELATAN 1 7

200 1,000

Tp}
[e0]
—

180 900 SULAWESI SELATAN & 7
160 g 800 BANTEN m 7
140 700 RIAU 16
120 500 LAMPUNG 1 6
- . - DI YOGYAKARTA 1 6
BALI 1 6
80 . 400 SUMATERA UTARA 15 | |
60 5 300 SUMATERA BARAT 1 5 K 572 )
40 200 NUSA TENGGARA BARAT 15
20 I I I 00 SULAWESI UTARA 1 4
_ KALIMANTAN TIMUR 1 4
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 s/d KALIMANTAN SELATAN 13
Sep JAMBI 13
2021 ACEH 13

KALIMANTAN TENGAH | 1
e

KALIMANTAN BARAT 11
BENGKULU |1



Perkembangan Pengajuan e-STR Perkembangan Proses Pengajuan e-STR

(1 JUNI-26 September 2021) Berdasarkan Profesi (1 Juni-26 Sep 2021)
No| Profesi |Pengajuane-STR|Validasi e-STR|Bayar PNBP |Approval [Cetak e-STR
1 [PPNI 45997 45996 39616 39199 30643
2 |iBI 28908 28570 25214| 24463 17930
100000 3 |PATELKI 4339 4339 3789 3718 3032
90670 20845 4 |PERSAGI 2779 2450 2119 2038 1713
90000 5 |PORMIKI 1654 1654 1588 1566 1287
6 |PTGMI 1328 1304 1097 1092 893
80000 78266 76829 7 |HAKLI 1031 1031 894 888 769
8 |IFI 934 898 837 814 665
70000 9 [PARI 789 789 711 697 559
£0000 59354 10 |PPPKMI 711 704 509 501 369
11 |[IKATEMI 541 514 440 418 339
50000 12 (PAEI 399 353 295 295 209
13 [IPK 263 263 253 251 195
40000 14 |IROPIN 250 248 234 228 187
15 [IPAI 249 247 220 219 210
30000 16 10Tl 139 139 139 137 114
17 |PAKKI 71 70 55 55 47
20000

18 |HAKTI 68 60 55 51 44
10000 19 |PTGI 64 64 63 63 48
20 |IKATWI 60 57 56 55 40
0 21 |PTPDI 32 32 24 24 15
Pengajuan e-STR Validasi e-STR ~ Pembayaran Approval Cetak e-STR 22 [IOPI 28 28 28 28 24
PNBP 23 |AFISMI 18 18 18 17 13
24 |PATKI 13 13 12 12 9

25 |PPKESTRAKI 3 2

Sumber : Aplikasi e-STR 26 September 2021 26 |PERAUDI 2 2
Jumlah 90670 89845 78266| 76829 59354
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DA N _apa oleh Tenaga Kesehatan sesuai
melibatkan dengan tugas dan kewenangan
PENGAWASAN vt ||

terkait
PMK 83/2019 — e

K meningkatkan mutu pelayanah

kesehatan yang diberikan
Tenaga Kesehatan;

= melindungi penerima
pelayanan kesehatan dan
masyarakat atas Tindakan yang
dilakukan Tenaga Kesehatan;
dan

= memberikan kepastian hukum

bagi masyarakat dan Tenaga
\_ Kesehatan. j
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DUKUNGAN SEKRETARIAT KTKI

Pelayanan Langsung
. @ASTRI_STR_bot
JI. Hang Jebat 3 Blok F3 Kebayoran Baru Jakarta Selatan 12120 \/@ Asisten STR Indonesia (ASTRI)
R% melalui aplikasi TELEGRAM
@ helpdesk.ktki@kemkes.go.id
Pelayanan permasalahan pengajuan STR pemohon. !'.i' @sekreta riat ktki
Tuliskan keterangan biodata lengkap dan permasalahan -
vang dihadapi Video Tutorial dan Juknis e-STR

Nama lengkap,

Tempat, tanggal lahir # e
Nomor KTP (NIK) & e @
Alamat email yang digunakan untuk mendaftar Somn QR Cosle tuturisd Video dou ukale Blmorsh

Permasalahan pengajuan ¢-STR, yal

pdfstr2@gmail.com
Pelayanan Permohonan PDF STR
http://bit.ly/FormGagalCetake-STR

Pemohon dapat mengisi link apabila terjadi proses gagal

cetak e5TR 4
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1. Setiap Tenaga Kesehatan yang menjalankan praktik wajib memiliki STR.

2. Tenaga Kesehatan dapat melakukan registrasi melalui Aplikasi e-STR
ktki.kemkes.go.id yang mudah, cepat dan aman, serta dapat dicetak secara
mandiri menggunakan printer warna dan kertas A4 80 gram

3. Dinas Kesehatan Provinsi/Kabupaten/Kota bersama Organisasi Profesi Terkait
berperan aktif dalam menyukseskan implementasi e-STR melalui sosialisasi
registrasi Tenaga Kesehatan melalui e-STR dan melakukan pembinaan serta

pengawasan terhadap kepemilikan STR Tenaga Kesehatan.
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TERIMA KASIH

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia
Sekretariat Konsil Tenaga Kesehatan Indonesia
Jalan Hang Jebat Ill Blok F3 Kebayoran Baru
Jakarta Selatan

@ www.ktki.kemkes.go.id n https://web.facebook.com/SekretariatKonsilTenagaKesehatanindonesia ir.ji @sekretariat_ktki sekretariatktki °Sekretariat KTKI
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TATA CARA PENERBITAN STR ELEKTRONIK
(e-STR)

SEKRETARIAT KONSIL TENAGA KESEHATAN INDONESIA
BERSAMA
MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA




CARA AKSES WEBSITE APLIKASI o B T

REGISTRASI e-STR

1. Buka browser (contoh : Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, atau Safari)

2. Ketik alamat (URL) Aplikasi Pendaftaran Web MTKI melalui :
ktki.kemkes.go.id

s= Speed Dial X 1+

C ON:ki kemkes.go.id
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TAMPILAN AWAL WEBSITE

ktki.kemkes.go.id

O &

https://ktki.kemkes.go.id/info/

Untuk memulai
registrasi klik
gambar
@ NE r disamping

Beranda Konsil Masing-Masing Tenaga Kesehatan Sekretariat KTKI Informasi

KEMENTERIAN
KESE!

*website berisi
kegiatan MTKI,

Klik tombol Cetak e-STR

+

B — = =4

Pilih menu Cek Status

Login pada aplikasi e-STR.

Silakan melakukan cetak S x [ ]
e-STR & Legalisir sesuai Klik Test Print Isi kode OTP yang dikirim

INSTRUMEN PEMETAAN

ORGANISASI PROFESI BIDANG

KESEHATAN TAHUN 2021
Pastikan beberapa hal berikut: a n
=)

« Pastikan printer sudah aktif dan Instrumen Pemetaan Organisasi

N terkoneksi dengan baik Instrumen Pemetaan Institusi
* Pilihan jenis tinta printer: warna
N St stakeholder
\ / * Pilihan halaman: fit to paper
— $ * Masing-masing dokumen hanya
Iainnya

Untulcmempernaniang STE Sl Jalile
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REGISTRASI STR ELEKTRONIK (e-STR)

PEMOHON

REGISTRASI BARU
LULUSAN < Thn 2013

LULUSAN > Thn

LULUSAN 2021

REGISTRASI ULANG

PD DIKTI

PENDAFTARAN AKUN PEMOHON

:;‘;;{‘; mmmmm) LOGIN APLIKAS| @SS LUPA PIN

PENGAJUAN e-STR

VALIDATOR

VALIDASI DITOLAK
VALIDASI PERBAIKAN

]

VALIDASI
PENGAJUAN STR

REGISTRASI e-STR

PERPANJANGAN ~ CPD ONLINE

NAIK LEVEL

ALIH PROFESI

RPL

PENCETAKAN STR
SECARA MANDIRI
MELALUI “CEK STATUS”

STEP 1 : INFO PRIBADI
STEP 2 : INFO ADMINISTRASI
STEP 3 : INFO UJI KOMPETENSI
PD DIKTI

MENGHUBUNGI HOTLINE VALIDASI DITUNDA
CHATBOOT/TROBLESHOOT

PEMBAYARAN KODE BILLING I_‘ VALIDASI DITERIMA

B N BN BN B B B B B B &8 B 3B B B B BN B B

'—I—'I'

SEKRETARIAT KTKI/
MTKI/KTKI

TANDA TANGAN

ELEKTRONIK e-STR




PEMBERITAHUAN SEBELUM MASUK R = o
APLIKASI e-STR

Pemberitahuan

Sebelum masuk aplikasi, harap diperhatikan!!

1. Harap

2t png. jpg, atau

Sebelum masuk ke aplikasi
pendaftaran akan muncul
pemberitahuan yang harus
diperhatikan oleh tenaga

Ipeg.
Kerta Tanda Penduduk (KTP) : ukuran file maksimal 1 (satu) Mb, e

il png, jpg, atau jpeg.

ljazah Pendidikan Bidang Kesehatan, Sertifikat Kompetensi/Sertifikat Profesi, Surat Keterangan Sehat Dokter ber-SIP (maksim
bulan), Surat Sumpah Profesl, dan Surat Pernyataan Patuh Pada Etika Profesi, STR Lama ; ukuran hle maksimal 1 (satu) Mb, dengar
format pdt.

2. Persyaratan be:

engajuan regist

Registrasi Baru: ljazah Pendid varu, KTP. Sertifikat
Kompetensi/Sertifikat Prof
Registrasi Ulang

1. Perpanjangan : KTP, Pas Foto terbary, Surat Ke ehal Dokter ber-SIP, STR Lama, Rekomendasi Kecukupan SKP da

£ Online (SIPORLIN!

ber-SIP, Ijazah Per

etensl/Ser

Alih Profesi: lja

1 Bidang Kesehatan, Surat Keterangan Sehat Dokter ber-SIP, Pas Foto terbanu, KTP, Sertifikat

t Sumpah, Surat Patoh Etika Profesi, STR lan

= - kesehatan yang akan
melakukan registrasi e-STR

N i e «
tuk Reglstrast STR menggunakan sistem MPNG2/Simponi melaiul Kode Billing yang didapatkan pada saat prose . . .
e R L T B Ceklis pada kotak, kemudian klik tombol
6 alahan dalam pengisian data menjadi Tanggung Jawab Pemohon
7. Pengajuan dan penerbitan STR secara elektronik (e-STR) diberfakukan untuk pengsjuan mufal tanggal 1 Juni 2021

oot “tutu p”

(Cetak e-STR). Te
80 gram

asi STR masuk langkah 5

kan 1 (satu) kall cetak dokumen, der

unakan printer warna dan kertas A4

STR dinyatakan telah memiliki kekuatan hukum dan dapat digunakan dalam persyaratan yang membutuhian lampiran STR

aga Kesehatar

11. Valldasi keabsahan data STR Tenaga Kesehatan dapat diakukan dengan cara scan QR Code e-STRyang kemudian akan terhubung metalul
amat web ktki kemkes.go.id dengan keterangan status dokurmen AKTIF, TIDAK AKTIF, dan STR tidak ditemukan




KEMENTERIAN @
MENDAPATKAN PIN I: G S CLOMAS

AP  APLIKASI REGISTRAS! e-STR TENAGA KESEHATAN AP APLIKASI REGISTRAS! -STR TENAGA KESEHATAN

B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

Email

B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA 2
: ——)

Konfirmasi Email

Sebanyak 6 Digit No NIK

Captcha g w

m Tanggal Lahir
Didukung oleh g‘hlll
Belum PunvaPIN ) aPIN ung : ertifikasi
il ‘ ¥ | Elektronik Coptoha

AP APLIKASI REGISTRAS! e-STR TENAGA KESEHATAN T Didukungoleh: %‘z:::hh_ﬂ
B MAIJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA 5 NV | Eckironik

Sebanyak 16 Digit

Nama KTP

01010

Lengkapi data email dan Nomor NIK pribadi
bukan milik orang lain, serta ketik ulang kode

capcha. Kemudian klik “DAFTAR”

AP APLIKASI REGISTRAS! ¢-STR TENAGA KESEHATAN

B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA e AR et e

Sebanyak 16 Digit

— (o PIN akan tampil dilayar dan
- dikirim ke email Saudara

122g55
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@ &

MULAI MASUK APLIKASI

O B httpsi//ktkikemkes.go.id/registra

AP APLIKASI REGISTRASI e-STR TENAGA KESEHATAN . : . -
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA B

Email : Emai I a

PIN : P| N

Sebanyak 6 Digit

Captcha 2 29 1 9 3 6

291936 @

( Belum Punya PIN >< Lupa PIN ) Didukung oleh: @

4D APLIKASI REGISTRASI e-STR TENAGA KESEHATAN
B MAIJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

QICIC

Balai
Sertifikasi
Elektroni k

Copyright MTKI © 2018

Kembali ke menu registrasi dengan mengklik “Mulai Registrasi”
1. Masukan alamat email yang telah didaftarkan

2. Masukan PIN yang sudah didapat/dikirimkan melalui email
3. Masukan kode pengaman (CAPTCHA)

4. Klik “Masuk”
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D ik,

PILIHAN REGISTRASI “

1. “Registrasi Baru” : memulai
proses pendaftaran baru
pengajuan STR.

2. “Registrasi Ulang” : memulai
proses Perpanjangan, Naik
Level, Alih Profesi, RPL

3. “Cek Status” : mengecek
sejauh mana berkas
pengajuan STR

4. “Cetak Kartu Registrasi” :

| jika sudah mempunyai

s etk egalie nomor STR.

5. “Pengajuan Cetak Ulang

STR” : pengajuan cetak ulang

AP APLIKASI REGISTRAS! e-STR TENAGA KESEHATAN karena kesalahan data STR

B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

I - . “Pengajuan Cetak
() () () — Legalisir”: Pengajuan
’ ' cetak legalisir STR

AP APLIKASI REGISTRAS! o-STR TENAGA KESEHATAN
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

Juknise-STR  Video Tutorial HubungiKami . Logout




KESERATAN GERMAS

:LE[I:(OJ:LEI;(lA ‘ ﬁﬁ:’::’s"eﬁ aaaaaaaa

REGISTRASI BARU I

NEW “
> REGISTRATION

webservice

LD

i PDDIKTI

PANGIKALAN DATA PENDIDIKAN TINGGI

AP APLIKASIREGISTRAS!e-STR TENAGA KESEHATAN
' MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

JukniseSTR VideoTutorial  HubungiKami  Logout

Perguruan Tinggi(") : ar| Perguruan Tingg '

Program Studi (' ¢ | Carl Program Sud J

Nomor Induk Mahasiswa (") }

Memasukan Kode Perguruan
oy Tinggi, Program Studi dan
Nomor Induk Mahasiswa

01010

Copyright MTK] ©.2018




Step 1 Step 2 Step 3
Info Pribadi Info Administrasi Uji Kompetensi Lulusan

Pih File | Tidak adafiley h

Pas Foto Resmi ("

KTP ("

ljazah

Sertifikat Kompetensi [*

Surat Sehat (*

Surat Sumpah Profes; (*

Surat Pernyataan patuh peda etiks

rofesi

Daftar Melalui Provinsi (7

Nomor KTP (*

Nama Lengkap (Tanpa Gelar

DETAIL KELAHIRAN ANDA

Tempat Lahir *

Tanggal Lahir [

Jenis Kelamin (*) v

DETAIL ALAMAT RUMAH

' KEMENTERIAN
. KESEHATAN

REPUBLIK
' ‘ INDONESIA

Alamat Rumah(‘)

Provinsi (*)

Kabupaten / Kota {*)

Kecamatan (')

Kelurahan

RTI(*

Kode Pos (')

Telepon Rumah

Nomor Handphone(*)

Email

DKIJAKARTA

KOTA JAKARTASELATAN
CILANDAK

CILANDAK BARAT

RW(*

g Tersedia O

12430 - Kel. Cilandak Barat Kec. Cilandak - KOTA ADM. JAKARTASELATAN

08123

081234567890

OOOOOOOGNNNN

®
>

GERMAS

Gerakan Masyarakat
Hidup Sehat

LANGKAH 1

. Upload berkas persyaratan
. Lengkapi alamat berdasarkan KTP
. Lengkapi alamat korespondensi

Provinsi ("

Kecamatan (')

Kelurahan

RT(*

Kode Pos "

Alamat Korespondensi*)

Kabupaten/Kota ("

DKI JAKARTA

KOTA JAKARTASELATAN

CILANDAK

CILANDAK BARAT

10

12430 - Kel, Cilandak Barat Koc. Cilandak - KOTAADM. JAKARTA SELATAN

KORESPONDENS!




Step 1 Step 2 Step 3

Info Pribadi Info Administrasi Uji Kompetensi Lulusan
Apakah Anda Sudah Bekerja . O SayaBelumBekerja @ SayaSudah Bekerja

Jenis Tempat Kerja

Status Tempat Kerja S v

Nama Tempat Kerja : 3 Te

Alamat Tempat Kerja 2 Alamat T

Provinsi Tempat Kerja : Pilih Provins

Kabupaten Tempat Kerja 5 Kabupaten Tempat Kerja

Telepon Kantor

Ekstensi Telepon Kantor

Status Pegawai A v
PENDIDIKAN
Jenis Pendidikan (*) : v
Negara Pendidikan (*) : : Search for a repository M
Jenjang Pendidikan (*) : v
Asal Perguruan Tinggi (%) : Search for a repository |

Nomor ljazah (*)

Hidup Sehat

KEMENTERIAN o
.' KESEHATAN GERMAS
REPUBLIK Gerakan Masyarakat

] ‘ INDONESIA ,s

NGKAH 2

Lengkapi data pekerjaan,
lewati jika belum bekerja
Lengkapi data Pendidikan
Pemilihan Profesi dan
Kompetensi berdasarkan
ijazah

Tanggal Lulus (%) : Tanggal Lulus

Profesi (*) : Search for a repository -

Kompetensi (*) : Search for a repository # ‘ =S
Sub Kompetensi 2 I v

/ = \ ~ \

\ P, (! )( )




Sepl  Stepl Stepd
IfoPribadi~ InfoAdministrasi  Uji Kompetensi Lulusan

Nomor Sertifikat Kompetensi ~+ | dociooueooni

Anabila belum melakukan uj kompetensi maka sl dengan nomor fazah

Tanggal Sertiikat Kompetensi | oomocumomoon
Tempat Uji Kompetensi S 111
Tanggal Uji Kompetensi S

REPUBLIK
INDONESIA

LANGKAH 3

v’ Bagi profesi yang belum wajib uji

kompetensi, silahkan isi dengan

nomor ijazah.

v' Apabila semua data informasi uji

kompetensi telah diisi klik tombol
“Selesai” untuk melakukan pengisian
data tahapan berikutnya, dan apabila
ingin  kembali pada tahapan

sebelumnya klik “Kembali”.

KEMENTERAN D GERMAS
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Ketikkan :

AV APLIKASI REGISTRASI e-STR TENAGA KESEHATAN T
B MAIJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA
Nama (%) : X,
S 1. Nama
Tanggal Lahir (%) (XX

2. Tempat Lahir

Nomor STR () 8 (
Masukkan 7 Digit Terakhir pada Nomor STR
i ) = ) ) M
, 3. Tanggal Lahir
A APLI | REGI! | e-STR TENAGA KESEHATAN
N ELIS TENAGA KESEHATAN INDON!

4. 7 digit nomor
STR terakhir
Lalu Klik Kirim

CPD . <Ciebservics) (T

4--------

4- I I I BN BN BN . ALIH PROFESI
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PERPANJANGAN LANGKAH 1

A' APLIKASI REGISTRAS! ONLINE TENAGA KESEHATAN STR Online Ver 20

Demo Get App Support Logout

"D MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

Step1 Step2 Step3
InfoPribadi  InfoAdministrasi  Uji Kompetensi

Browse... Nofileselected. —_————
Pastikan pas photo berekstensi PNG, JPG atau JPEQ Step1 Step2 Step3
tegak dan berlatar belakang merah

Pas Foto Resmi (*)

Info Pribadi Info Administrasi Uji Kompetensi

Tampilkan
- . Choose File | Mo file chosen
X .| Browse.. Nofileselected. Pas Foto Resmi (7} : - . : . .
Surat Sehat ) : Pastikan pas photo berekstensi PNG, JPG atau JPEG dengan ukuran maksimal 200KB. Selain ity, dalam posisi

Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukuran
: tegak dan berlatar belakang merah
Tampilkan

Tampilkan Step 1 Step 2 Step 3
Browse... Nofile selected. Info Pribadi Info Administrasi Uji Kompetensi Lulusan
STRLama() ; ) - Choase File | Nofle ch
Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukuran Surat Sehat (%) H pmEcnsEn Pas Foto Resmi () . Mo file chosen
Tampilkan Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukura o : Pastikan pas pheto berekstensi PNG, JPG atau JPEG dengan ukuran maksimal 200KE. Selain itu, dalam posisi
Tampilkan tegak dan berlatar belakang merah
Tampilkan
: : Browse... Nofile selected.
Surat Rekomendasi Profesi (') : - - [Choose File | Nofile chosen
Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukuran STRLama () : Ch[_mse File | Nofile chosen . KTP ) S s:: : d'ﬂiLm
3 Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukura —
Tl : i Stepd  Step? Step3
Tempilkan . ep ep ep
ljazah [} B h

S ) Pastikan dokur(  INfOPribadi  InfoAdministrasi  Uji Kompetensi Lulusan
Daftar Melalui Provinsi (*) : R No.Sertifkat Kompetensi () . Choose File | No e chasen Tampilkan

Past\l«.:andokumen berekstensi PDF dengan ukura No. Serti ket Kompetensi . M i . ‘M Tidak ada il yang dipiih
Tampilkan Pastikan dokum( Pas Foto Resmi )
fazzh Choase File | No‘ile chasen ampilican Pastikan pas photo berekstensi PNG, JPG atau JPEG dengan ukuran maksimal 200KB. Selain itu, dalam posisi
vl i poak A o)
Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukuraf  Surst Sehat () r: tegak dan berlatar belakang merah
Tempi\k;n Tampilkan Tampi!kar
it . N
Surat Sumpah Profesi (7] B FEe——— » " -
M lazah . | Pilih File | Tidak ada file yang dipilih
: " Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukuran maksimal 1MB
Surat Pernyataan patuh pada etika M = g e
profesi (7] . Pasticandokum Tampilkan
Tampilkan
: N F
STR Lama {*) B . .t
E::r_::::a(r; :okl_m Surat Sehat [ ! \ Plllh File | Tidak adafile vangdlipmh . '
Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukuran maksimal 1MB
Tampilkan

| Pl Fil | Tidak ada ile yang dipilih
Pastikan dokumen berekstensi PDF dengan ukuran maksimal 1MB
Tampilkan

STR Lama (")

Upload berkas pendukung sesuai pili
dan lengkapi langkah 1



::IE[F;g:I.El;(IA ale‘;zlsaéﬂer:lsyarakal

P o 84 cepmag
®

Step 1 Step 2
Info Pribadi Info Administrasi

lenis Tempat Kerja

Status Tempat Kerja

Mama Tempat Kerja

Alamat Tempat Kerja

Prowvinsi Tempat Kerja
Kabupaten Tempat Kerja

Telepon Kantor

Ekstensi Telepon Kantor

Status Pegawai

Step 3
Uji Kompetensi

Kantor Pemerintah

Fermerimtahn

BPPSDMK

9]

iglen hang jebat 3 blok T,

DK JAKARTA

KIOTA JAKARTA SELATAM

PENDIDIKAN

Jenis Pendidikkan (*) : Pendidikan Dalam Negeri

Negara Pendidikkan (*) : Indonesia N
Jenjang Pendidikkan (*) : i Atas atau Sama Dengan DII| v
Asal Perguruan Tinggi (") : R

Nomor ljazah (*) $ HXKXNKKNNKA

Tanggal ljazah ) ! HOKONXKRRKAAXKN

1.
2.
3.

Lengkapi data pekerjaan, lewati jika belum bekerja

Lengkapi data Pendidikan
Pemilihan Profesi dan Kompetensi berdasarkan ijazah
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Step 1 Step 2 Step 3
InfoPribadi ~ Info Administrasi  Uji Kompetensi
Nomor Surat Rekomendasi

Tanggal Surat Rekomendasi : [aneal Sural Rel

( Hata )k w(\ EIESa )

/:

Nomor Surat Rekomendasi akan terlink Webservice melalui

aplikasi CPD Fortofolio OP Online setiap OP



VALIDASI PENGAJUAN STR o EF o s

DITERIMA —>
DIPERBAIKI —>
T W

Dilakukan pengecekan dan penyesuaian dokumen yang di
upload dengan validasi keaslian dan pengisian data




VALIDASI DITERIMA «

Validasi diterima, jika
upload berkas dan
pengisian data sesuai, valid
dan memenuhi persyaratan,
selanjutnya Tenaga
Kesehatan melakukan
pembayaran PNBP

B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

' KEMENTERAN @
KESEHATAN

REPUBLIK
‘ INDONESIA &

PEMBAYARAN

AP APLIKAS] REGISTRAS! #-5TR TENAGA KESEHATAN

MiseSTR VidoTidodd  MuborgiKami  Logot

@ @
|

‘

e

Permohonan Astri Str Indonesia disetujui

Reglstrasi Astri Str Indonesia telah disetujul, Silakan mefakukan pembayaran
dengan detall sebagal berikut

Nominal: Rp. 100.000,-

Terbilang: Seratus Ribu Waktu yang diberikan
I:> | Kode Billing ; 820210604195259 leh sistem untuk
[ Sebelum Tanggal: 11 Juni 2021 pada 10:59:57 membayar PNBP

.akukan Pembayaran menggunakan Kode Billing diatas melalul selama 7 hari.
Teller/ATM/e-Banking di 79 Bank Persepsi dan Kantor Pos

aaaaaaaaaaaaaaaaa
Hidup Sehat
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Gerakan Masyarakat

PEMBAYARAN PNBP Rp. 100.000,00 «
DI BANK atau LEMBAGA PERSEPSI
1. BANK PERSEPSI :

a. Kanal Teller : 83

b. Kanal ATM : 52

c. Kanal Internet Banking : 42
d. Kanal Mobile Banking : 13

2. LEMBAGA PERSEPSI :

Dilaksanakan oleh agen penerimaan e-commerce, retailer
dan fintech seperti Tokopedia, Finnet, Bukalapak, dan
Mitra Pajakku.



TANDA TANGAN ELEKTRONIK OLEH N B semwas
KETUA DIVISI MTKI

il e Setelah pembayaran PNBP Rp. 100.000,00
S . worivises selanjutnya dilakukan penandatanganan
N - secara elektronik yang bekerjasama
T, e dengan Badan Siber dan Sandi Negara

Balal
Sertifikasi

Elektronik




REPUBLIK Gerakan Masyarakat

LANGKAH-LANGKAH CETAK E-STR “

Setelah dokumen dinyatakan sesuai dan valid, kemudian membayar
PNBP dan dilakukan penandatanganan secara elektronik oleh para

Ketua Divisi MTKI. Maka Nakes dapat mencetak e-STR secara mandiri
mengikuti langkah-langkah sbb :

1. Login Aplikasi dan Cek Status

2. Masuk langkah 5 (Cetak e-STR)

3. Lengkapi Kode OTP

4. Test Print

5. Cetak e-STR dan Legalisir STR




eS¢/ GERMAS

Hidup Sehat

1. Login aplikasi e-STR dan Cek Status [Jhdiiai

1. Untuk mencetak e-STR, pastikan Saudara telah

AP APLIKASI REGISTRAST -STR TENAGA KESEHATAN

b MAJELS TENAGA KSEHATAN INDONESA s o mendapatkan email yang berisi nomor STR

(nomor STR didapatkan setelah  proses

penandatanganan elektronik oleh Ketua Divisi

[
T2

MTKI).
% 2. Masuk aplikasi melalui web ktki.kemkes.go.id
= - - menggunakan email dan PIN vyang telah
didapatkan.

3. Pastikan perangkat komputer/laptop yang

digunakan sudah terhubung dengan mesin

AP APLIKASI REGISTRASIe-STR TENAGA KESEHATAN

b MAIELSTENAGA KESEHATAN INDONESIA pencetak (printer) berwarna dan menggunakan
QI010 — kertas A4 80 gram.

4. Kemudian pilih menu cek status.
L



KESERATAN GERMAS

2.Masuk Langkah 5, Cetak STR R

Setelah usulan registrasi
STR masuk Langkah 5,

@ @ @ kemudian
@ Klik “Cetak e-STR”

untuk melakukan cetak

AP APLIKASI REGISTRASH ¢-STR TENAGA KESEHATAN

) MAJELLS TENAGA KESEHATAN INDONESIA MISEIT SRS et

Pengajuan Astri Str Indonesia masuk bagian cetak e-STR

dokumen e-STR satu lembar

dan dokumen legalisir dua

lembar
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IRPJE[PJS:LE';A : Eieé::;ager:l aaaaaaaa

3. Lengkapi Kode One Time Password (OTP)

Kode OTP akan dikirimkan ke email pemohon berupa 6 (enam) digit
angka yang berlaku selama 5 (lima) menit.

Contoh OTP yang dikirimkan ke email Pemohon :

Masukan kode OTP ke halaman berikut : = M Gmai Q Tehsuriems

¢« 0 06§ @ 0 ¢ ooe ;

4D APLIKASI REGISTRAS! ¢-STR TENAGA KESEHATAN : 3 : I— Tl
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA ESTRV20.  VilwoTebaid 8 Sanil oo
One Time Password Cetak Manual E-STR © wats s »
[0 Kotak Mank ot
% fertang Majelis Tenaga Kesehatan Indonesia <t ko g emies 5o 10+
\\ // \ 0 Deunds [PrpT—
) [ Langkahs | | ungka | | Langkah 5 |
/ \\ / \\ / . » Penting Tackesa b oal ande oban madabid an Cureh Masual E-STR
““““““““““““ Ton Tngan S Teskiim e DOOOOOOONC0

;';:::;::-'::'_::':
Masukkan Kode OTP
Saudara akan meneri QTP & digit angka yang dikirim ke email Saudara, kode OTP berlaku selama 5 manit

X000

OTP . 013505

B0 password tarsebet ke halaman OTP Cetak E-STR akan supired dalam 5 mant




®
4. Test Print -{ g 2 GERMAS

INDONESIA h Hidup Sehat

AP APLIXASI REGISTRAS! ¢-STR TENAGA KESEHATAN : : 2
B MAJELS TENAGA KESEHATAN INDONESIA ESR2). Vilokod St

PERINGATAN CETAK

Cetak dokumen e-STR atau legalisir STR hanya bisa dilakukan 1 (satu) kali.
Pastikan laptop/komputer Saudara sudah terhubung dengan printer warna dan sudah disiapkan kertas HVS A4 80 gram.

Test Print e-STR YAKIN Kembali ke Menu Cetake-STR
: : b. Setelah printer yang digunakan
a. Untuk menghindari kesalahan cetak terhubulr31 era¥1 kit Iag top/komputer
e-STR maupun legaliris STR, klik Test silahkan kgl,ilf akirg1 untullz mZIakuaE tes’E
Print terlebih dahulu y
cetak
Printer’ = Page Destination % FUJI XEROX DocuPrint
& 1 c. Pastikan printer yang digunakan
o - printer berwarna, ukuran kertas
O~ S~ - pilih A4 dan menggunakan kertas
S e > . A4 80 gram. Kemudian klik print




5. Cetak e-STR dan Legalisir ‘

Cetak pengajuan e-5TR Anda
Klik dokumen yang Anda butuhkan

=0

xementean 2 GERMAS

N e, T

a. Setelah Test Print berhasil, silahkan pilih dokumen

vang akan dicetak terlebih dahulu.

LEGALISIR

b. Kemudian muncul e-STR, pastikan pengaturan
printer sudah sesuai, kemudian klik Print.
Cetak/Print STR hanya bisa dilakukan 1 (satu) kali.

TN Setelah dokumen dicetak maka

ikon akan berubah pudar

etak pengajuan e-5 stri Str Indonesia
Kiik dokumen yang Anda butuhkan
Kemball

Lakukan cetak dokumen legalisir dengan cara yang sama dengan cetak e-STR



CEK STATUS v

AP APLIKASI REGISTRAS! o-STR TENAGA KESEHATAN

B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

AP APLIKASI REBISTRAS! e-STR TENAGA KESEHATAN
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

GLaL0)

Langkah 1

Langkah 2 Langkah 3

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Dalam proses pengajuan usulan
Registrasi STR, Tenaga Kesehatan
dapat memantau perkembangan
usulan STR mereka melalui “CEK
STATUS” melalui web
ktki.kemkes.qgo.id dan masuk
menggunakan email serta PIN yang
telah didapatkan Ketika mendaftar.
Tahap registrasi sampai Penerbitan
e-STR terdiri dari 5 Langkah.

Langkah 4 Langkah 5 <:

Pengajuan Validasi Pembayaran pprova etak e-
Dokumen Tanda Tangan
Pengajuan Elektronik



.' kementeran S GERMAS
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Tam p I Ian c E K STAT U s ‘ ::JES‘OJ?QLE"S‘IA S aie‘;::?emswakal

LANGKAH 1-SELESAI PENDAFTARAN

.Ap APLIKAS] REGISTRAS! ¢-STR TENAGA KESEHATAN -
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA Mk ESTR Ve R

Data usulan registrasi e-STR yang Saudara buat telah kami
terima. Permohonan Astri Str Indonesia sedang menunggu
validasi dan keabsahan data oleh Organisasi Profesi Pusat.
Jika Saudara menerima informasi melalui email : data
terdapat kesalahan / kekurangan/ ketidaksesuaian lakukan
perbaikan data secepatnya




p

L

KEMENTERIAN
KESEHATAN
REPUBLIK
INDONESIA

LANGKAH 2-VALIDASI DATA DAN UMPAN BALIK

AV APUKASI REGISTRASI ¢-STR TENAGA KESEHATAN
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

ESTRVer20  VideoTutoril ~ HubungiKami  Logout

Permohonan anda membutuhkan perbaikan

Dengan Alasan : Mohon kirim ulang Surat Patuh Kode Etik sesuai peraturan organisasi PPNI. Surat dapat diperoleh dari www.ppni-
innz.org, dengan cara klik Registrasi sampai mendapathkan MIRA. Kemudian klik membership - login - klik komisi etik - klik
download untuk mendapatkan Surat Pztuh Pada Kode Etik Profesi.

Klik link berikut untuk melskukan perbaikan

Pengajuan STR
Diperbaiki/Tolak/Tunda
Saran pengajuan akan di konfirmasi
melalui email pemohon

AP APUIKAS) REGISTRAST -5TR TENAIA KESEHATAN
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

Permohonan Astri Str Indonesia disetujui

Reglstrasi Astri Str Indonesia telah disetuful. Silakan mefakukan pembayaran
dengan detall sebagal berikut

Nominal : Rp. 100.000,:-

Terbilang : Seratus Ribu

=> | Kode Biling : 820210604195259 |
[ seveim Tanggal : 11 Juni 2021 pada 10:59:57 |<:

Lakukan Pembayaran menggunakan Kode Billing diatas melalul
Teller/ATM/e-Banking di 79 Bank Persepsi dan Kantor Pos

pembayaran PNBP

Pengajuan STR Diterima, selanjutnya



KEMENTERIAN @
.QD KESERATAN GERMAS
w. ::JEPUBUK Gerakan Masyorakat
DONESIA S p

LANGKAH 3-PEMBAYARAN PNBP

AP APLIKAS! REGISTRAS! 0 STR TENAGA KESEHATAN
9 MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

At v 5TR Video Tutoeial 1oduing Karm Logtnt

Permohonan Astri Str Indonesia sudah lunas, pengajuan anda
sedang menunggu persetujuan Majelis Tenaga Kesehatan
Indonesia untuk dilakukan Tanda Tangan Elektronik




LANGKAH 4-APPROVAL TANDA TANGAN ELEKTRONIK

AP APUIKAS) REGISTRASI ¢-STR TENAGA KESEHATAN
‘D MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

Langkah 1 Langkah 2 Langkah 3

ESTRVer20  Video Tutoril  HubungiKami  Logout

Langkah 4 Langkah 5

Pengajuan Validasi Pembayaran Approval Cetak e-STR
Dokumen Tanda Tangan
Pengajuan Elektronik

Usulan registrasi STR ASTRI telah dilakukan Tanda Tangan elektronik




\ rakan rak
INDONESIA > Hidup Sehat

.' kementerian S/ GERMAS
‘ REPUBLIK

LANGKAH 5-CETAK e-STR

AP APLIKASI REGISTRAST 0-STR TENAGA KESEHATAN

B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA oSl S b o

Pengajuan Astri Str Indonesia masuk bagian cetak e-STR




KEMENTERAN @
KESEHATAN
REPUBLIK

INDONESIA
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AP APLGASREGITRAS) -5TR TENAGA ESEHATAN : : o Pilih Perbaikan Data
0. WA TEMAGAESHATAN NOONES e g - o - jika data STR tidak

ey Gy sesuai dengan data
pribadi

En ‘

3 B Masukkan 7 (tujuh) digit terakhir nomor STR, lalu pilih Kirim
STR Anda b XXX XXX XXXXXXX /\
Nama: <:| 4
DatalLama : Putl'y Anlsah
A PUKSTREGSTRS - STRTENGAKEEHATA Pataary PV
" MAJELS TENAGA KESEHATAN INDONESIA (Putri A isa )
\ 2\ .
(;) @ f Tempat Lahir:
ot () A :~ Datalama :  Rendang
DataBaru : |:]

Setelah data STR Anda keluar, pilih perubahan data yang
ingin diperbaiki pada kolom “data baru



KEMENTERIAN @
.' KESEHATAN GERMAS
REPUBLIK Gerekan Metyarskat
INDONESIA : >

Foto

(L & |:

[ B

Pl =i "-'1":-'-"-‘.'1'

o s <:| Inform consent untuk memastikan akan melakukan
e <::| pengajuan cetak ulang STR, selanjutnya pilih “Setuju”.

Upload berkas STR lama dan isi data informasi

dari nomor handphone hingga alamat T o .
korespondensi, lalu pilih Submit. Permohonan cetak legalisir, silankan isi jumlah legalisir

yang diinginkan. Jika tidak memerlukan legalisir, pilih
“Tutup”.




KEMENTERIAN @

' KESEHATAN GERMAS
. REPUBLIK Gerakan Masyarakat

| ‘ INDONESIA > s

RESUME PENGAJUAN CETAK ULANG

PERBAIKAN DATA STR

Perbalkan Data STR

NOMOR STR

STR Anda v 120361216
INama

Data Lama  Sunarto
Dag\Baru  Soenarto

Tempat Lahir
Datalama y  Ponorogo
Data Baru

Tanggal Lahir
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A APUKASIREGISTRAS o-STR TENAGK KESEHATAN
1 MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

MoseSTR  VideoTotoid  Hbungikam Logt

<2

En ‘

n
Em

A APLIKASTREGISTRAS o-STR TENAGA KESEHATAN
b MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

ool

Pilih STR Hilang jika
mengajukan cetak ulang
karena STR Hilang

Perbaikan Data STR

STRAnda (") $
Masaklar 7 digit tersichir nomor STR Ands

S €

Masukkan 7 (tujuh) digit terakhir nomor STR, lalu pilih Kirim

A

Foto Sar
Sarkas Anca
Surat Kehilangan Kepolisian | ©hoose Fie | ricSie chosen
3 z Froviee Previews Fite Setalureyry =
hasran makcamal fle Sdalsh IME Format fGle pdf
Sariss Anc
TP M) s | Choose Fite | Mo Ble chosen
Fraieme Preniesy Fite Sehaiumeres
LinLran matkssmat file adaish Z00KS. Format fke jog Fng.
Seceas Ancs
Es2ab o7 z [ Choose Fae | ~o file chasen

Fresdmer Fredees Fie Sebeloirsrs=
Lo =n makcsmst fie adalsh 1ME. Formst Sle oot

upload data

pendukung:

1. foto (untuk STR
yang terbit melalui
usulan manual dan
online versi 1);

2. surat Kketerangan

kehilangan dari

kepolisian;

KTP ; dan

ijazah.

B w




A APUKASIREGISTRAS o-STR TENAGK KESEHATAN
1 MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

MoseSTR  VideoTotoid  Hbungikam Logt

<2

En ‘

n

A APLIKASTREGISTRAS o-STR TENAGA KESEHATAN

Y MAJEUS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

ool

m

PENGAJUAN CETAK ULANG STR RUSAK

kementerian S/ GERMAS

thE[P)lonl.El:lA : Eie‘;::ager;sya(akal

WY

Pilih STR Rusak, jika
mengajukan cetak ulang
karena STR Rusak

Perbaikan Data STR

STRAnda (") $
Masaklar 7 digit tersichir nomor STR Ands

S €

Masukkan 7 (tujuh) digit terakhir nomor STR, lalu pilih Kirim

A

Foto Sar
Sarkas Anca
Surat Kehilangan Kepolisian | ©hoose Fie | ricSie chosen
3 z Froviee Previews Fite Setalureyry =
hasran makcamal fle Sdalsh IME Format fGle pdf
Sariss Anc
TP M) s | Choose Fite | Mo Ble chosen
Fraieme Preniesy Fite Sehaiumeres
LinLran matkssmat file adaish Z00KS. Format fke jog Fng.
Seceas Ancs
Es2ab o7 z [ Choose Fae | ~o file chasen

Fresdmer Fredees Fie Sebeloirsrs=
Lo =n makcsmst fie adalsh 1ME. Formst Sle oot

upload data

pendukung:

1. foto (untuk STR
yang terbit melalui
usulan manual dan
online versi 1);

2. surat Kketerangan

kehilangan dari

kepolisian;

KTP ; dan

ijazah.

B w




CEK STATUS PENGAJUAN CETAK ULANG VALIDASI DATA

L ™Y
v & 4
™) 'y "

Status Permohonan Cetak Ulang dan Legalisir STR Astri Str
Indonesia Baru

|
|
|

Pengajuan cetak ulang
yang memerlukan perbaikan

Diperlukan email dan PIN yang digunakan pada
saat registrasi serta wajib mengisikan captcha
yang muncul pada layar.

ermohonan Cetak Ulang dan Legalisir STR Asti
Indonesia Diperbaiki

Berikut ini adalah saran dari validator

"SilaH\n Upload Ulang STR Lama Saudara yang terlihat jelas”
Lakukan perbaikan data sesuai dengan pesan dari admin ‘1




PEMBAYARAN STR CETAK ULANG

Status Permohonan Cetak Ulang dan Legalisir STR Astri Str
Indonesia Diterima

Permohonan Astri Str Indonesia disetujui
Nominal : Rp. 50.000,--
Terbllang : Lima Puluh Ribu

Kode Billing : 820210820383387

. Lesgalinie STR: R 15000000 %t
Sebelum Tanggal : 27 Agustus 2021 pada 14:01:02
Lakukan Pembayaran menggunakan Kode Billing diatas melalul
Teller/ATM/e-Banking di 79 Bank Persepsi dan Kantor Pos
Beberapa pembayaran melalui ATM/e-Banking terdapat pllihan :

Pembayaran Pajak; atau
Negara, atau

= 2 Bukan Pajak (PNBP), atay
. Sistem Informas: PNBP Online (SIMPONI)

Sesuai PP 64/2019
tentang Jenis dan Tarif
Penerimaan Negara
Bukan Pajak  yang
Berlaku pada Kemenkes,

1. Biaya cetak ulang
STR : Rp. 50.000,00

2. Legalisir STR : Rp.
15.000,00/lembar.

~ <

CETAK e-STR

4P APLIKASI REGISTRASI e-STR TENAGA KESEHATAN
B MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

ks &STR Vides Tutorial Hubung Kami Logout

‘ ‘@ @\‘ @‘ ‘@

Pengajuan Astri Str Indonesia masuk bagian cetak e-STR

==

KEMENTERIAN
KESEHATAN
REPUBLIK
INDONESIA

Indonesia Lunas

Status Permohonan Cetak Ulang dan Legalisir STR Astri Sty

\\

= _~

APPROVAL

Approval dan tanda tangan elektronik dilakukan oleh Ketua

Divisi MTKI(Registrasi, Pembinaan Profesi, dan Uji

Kompetensi).



KEMENTERIAN @
ALUR PENERBITAN CETAK ULANG e-STR .%z REPURLIK GERMAS

kktky kemkes go sd/registras:
£ ogin Aplikasi
el dan PIN

Tngeah Dokumoen Pendukungs
Isi Kotcrangan Koesaluhan Dhata

Isi Diana Korcspondens: (Kontor Pos Kecamatan)

Ungeah Surnt Koterangan Koehfangan dan Kepohisian

Uingeah Dokumoen Poendukung (KTP atsu Hjaesahsy

APLIKASI ¢-STR

Lingaeah Bukn Foto STR vang Rusak

Uinggah IDokumen Pendukung (K IT'FP atau Ijarah)

VALIDASI DATA

VALIDASI DITERIMA

APPROVAL

(DIGITAL SIGNATURE)

| | -

CETAK ULANG DAN LECALISIR
STR
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PENGAJUAN CETAK LEGALISIR ': N ?/

'l

L2

'l

STR Lama |"

Choose File | STR astrlodf

A

GERMAS

n Mas:
Hidup Sehat

7/Z\(fetaktegansu

SR A |

s '/-,‘.’wl-‘l AU RMAMA 10 A AA
IVRRSUKKAN / QAR Lerakr momor W )

Catak Legalisir

STR Anda ()

Nomor STR

Nama

Tempat Lahir
Tonggo! Lahie

Jenis Kelamin
Nomor ljazah
Targgal Lubus
Institusi Pendidiian
Jenjong Kompetens:
- Nomor Sertifikat Kompetens|
STR Berlaky Sampal

Jumlah Copy Legalisit

Barvas Ands

XXXKXXX

erakhir n

N

£ STR Anda

XXKIOKXXXOCONK

o XXCO00OCKKXXK

o XXOO0OCOKKXXX

XXX
XXKKXOOKXXXKXXXX
XKXXOKKXXXCKXKK

XKXXXXKXKNK

o XXOONROKXNK

o XXKOOMOK00K

XXX

XXKXXXKXKXXKXXX

Isi jumlah copy
legalisir sesuai
kebutuhan (maksimal
2 lembar),

upload berkas STR
lama

KTP
Isi nomor handphone,
Submit.

(—
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CEK STATUS PENGAJUAN CETAK LEGALISIR .-5 | &

X
Be
Q2

e o

il
|
[

Status Permohonan Legalisir STR Astri Str Indonesia Baru

PEMBAYARAN VALIDASI DATA

APPROVAL
dan TTE

Pt

tus Permohonan Legalisir STR Astri Str indonesia Dit
Permohonan Astri Str Indonesia disetujui
Nominal : Rp. 30.000,--

Terbllang : Tiga Pulul Ribw

LEGALISIK

Kode BEHIing : 820210813563644
SaliranSTR  Rp 15 000 OO Sembars

STR

Sebelum Tanggatl - 20 Agustus 2021 pada 14:30:32

Lakulk: P——rncy ara engzunakan Ko !wﬂlllﬂ?‘lnla w=lal
lralr-rAH“I =-Ba kv;.17}ﬂ1|ipc Sesi l!Ka\Ofp

8 pembayaran m rds pifihan :

Permohonan Ast tr ndoneia udah unes, pengauananca e
sedangmenungg prseten Majls TenaaKe ehatan - R —" —

[dones muntukdﬂakknTandaTan anEIek ok P e
\ /
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A
¥

TERIMA KASIH




KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
28 SEPTEMBER 2021

PENGECEKAN VALIDITAS KEASLIAN STR DAN SOLUSI
MENGATASI HAMBATAN MELALUI N

CHATBOOT ASTRI (ASISTEN STR INDONESIA) &2,

Dr. Ida Bagus Gotama, SKM., M.Si
KETUA DIVISI UJI KOMPETENSI MTKI




KEMENTERIAN
KESEHATAN GER MAS
REPUBLIK (N Gerakan Masyarakat

INDONESIA > Hidup Sehat

PENGECEKAN KEASLIAN DATA STR

MELALUI SCAN QR CODE

MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA
(THE INDONESIAN HEALTH PROFESSION BOARD)

o Untuk memastikan keaslian data dokumen e-

12017 1 121-3462258

S— STR, dapat dilakukan melalui scan QR Code

FOOEHHAODOHDOCINN

o vang tertera dalam dokumen e-STR.

Mo
HHAO I

L RO

OO0

Download QR & Barcode Scanner didalam
A— aplikasi android atau menggunakan aplikasi
Bixby Vision atau LINE, kemudian arahkan
kamera ke QR Code yang terdapat pada STR,
kemudian klik /ink yang muncul dengan
alamat ktki.kemkes.go.id




KEMENTERIAN o
KESEHATAN GERMAS
REPUBLIK

Gerakan Masyarakat
INDONESIA s uuuuuuuuuu

HASIL PENGECEKAN KEASLIAN DATA STR
MELALUI SCAN QR CODE

@ kthi kembes.go.id 3 e @ ktki.kemkes.go.id @)

GGGGG

Hasil scan QR Code jika data
STR valid dan aktif, akan
muncul tanda ceklis hijau

Hasil scan QR Code jika data
STR tidak aktif/expired, akan
muncul tanda seru orange

Hasil scan QR Code jika data
STR tidak ditemukan, akan
muncul tanda silang merah
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KEMENTERIAN ®
KESEHATAN GERMAS
REPUBLIK

Gerakan Masyarakat
INDONESIA ‘s Hidup Sehat

Buka ponsel
Android cari
browser “ Google
Chrome”

Ketik “ Scan QR
code” akan tampil
pilihan unt diunduh

Unduh/Install “QR
& Barcode Scanner”
ketik “open”

Arahkan kamera ke
“QR Code”yg ada di
e-STR. Klik link
“ktki.kemkes.go.id”

Akan tampil info data
dengan 3

W

Tanda checklist dim

lingkaran hijau = data
valid dan aktif

p

.

Tanda seru dim lingkaran
oranye = data valid
tetapi tidak aktif

~

~ = /

Segera registrasi ulang
perpanjangan e-STR

\

Tanda silang dim
lingkaran merah = data
tidak ditemukan

= =

Segera registrasi baru unt
memperoleh e-STR




CHATBOT ASTRI @

(ASISTEN STR INDONESIA) "Vm




LATAR BELAKANG «

1.

xementean 2 GERMAS

‘ REPUBLIK Gerakan Masyarakat

INDONESIA N wsehn
Tingginya jumlah pemohon yang menanyakan informasi Jumlah Email Pemohon melalui Email Helpdesk
. : : Pada Bulan Januari — 20 September 2021
terkait pengajuan STR, rata-rata email masuk sebanyak o 95.060

1.222/hari dan seringkali mengajukan pertanyaan berulang. Zgggg
70.000

. Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat, 60.000

50.000 38.365 41.310 39 766
mendorong Sekretariat KTKI untuk mengembangkan %% 31.125
30.000 22. 749 22. 316
: : : : 20.000 17 262 15 059
chatbot dalam layanan informasi registrasi STR tenaga
kesehatan. _ &S
5 . . . \'bo <<Q\/OK Q'b ??3) Q\'éo
. Chatbot ASTRI sebagai asisten digital yang dapat i

B Jumlah Email Masuk

Total : 322.512

Registrasi tenaga kesehatan Rata-rata email masuk :
1.222/hari

memberikan jawaban dengan cepat dan tepat seputar



TUJUAN & SASARAN

1. Menyediakan metode pelayanan berupa chat dengan auto reply
bagi Tenaga Kesehatan dalam menunjang registrasi Surat Tanda
Registrasi Elektronik (e-STR).

2. Menyediakan media informasi bagi pihak-pihak vyang
berkepentingan dalam melakukan registrasi e-STR.

3. Menyediakan media komunikasi dan konsultasi interaktif
terhadap permasalahan yang ditemukan terkait registrasi e-STR.
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CHAT BOT

Rasional pemanfaatan chatbot :
1. Dapat di akses kapan saja 24jam

2. Respon menjawab lebih cepat/real
time

3. Interaksi dengan pemohon lebih
mudah

DATA PENGGUNA CHATBOT SEP 2021

1600
1377

1400
AR R SR R S R WS WS DT DTS D ST DA AT DAY DA, DA, R A e

>
B S S N S TS A A A A N A A
NN SR AR AR AN A SN SN AN AN S N A

1200

1000

80

o

60

o

40

o

20

o

o

01- 02- 03- 04- O05- 06- 07- 08 09- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 17- 18- 19-
Sep- Sep- Sep- Sep- Sep- Sep- Sep- Sep- Sep-| Sep- Sep- Sep- Sep- Sep- Sep- Sep- Sep-|Sep- Sep-
21 021 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
W Web widget 1377 1067 834 5 | 69 11111035 966 960 713 7 77 /1105 857 907 831 696 3 79

™ Telegram 14 19 8 20 5 9 11 13 9% 29 10 5 14 14 77 8 10 16 5

Rata-rata akses chatbot 702 chat/hari
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Akses Chatbot e-STR ASTR] ’

1. Saat ini Asisten STR Indonesia (ASTRI) dapat diakses
dengan aplikasi Telegram. Pastikan Saudara sudah
mengunduh aplikasi Telegram di handphone berbasis
Android maupun iOS
https://telegram.org/dl/android/apk

2. Klik link berikut https://t.me/ASTRI _STR bot atau
scan QR Code disamping atau masuk ke aplikasi
telegram -> klik pencarian -> ketik ASTRI_str_bot

3. Mulai mengirim pesan dengan mengetik Start

EEEEEEEEEEE
EEEEEEEEE
EEEEEEEE
IIIIIIIII

aaaaaaaaaaaaaaaaa
Hidup Sehat



https://telegram.org/dl/android/apk
https://t.me/ASTRI_STR_bot
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Akses Chatbot e-STR ASTRI

Akses langsung dari web https://ktki.kemkes.go.id/registrasi

.+.

« -STR| MTKI X < TNDE|Login

& > XK O a) https://ktkikemkes.go.id/registrasi

AP APLIKASI REGISTRASI e-STR TENAGA KESEHATAN . . : :
v‘b MAJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA Juknis e-STR Video Tutorial Hubungi Kami

Email

PIN S PIN
Sebanyak 6 Digit

Captcha : 8 02 9 27

Capicha

MASUK

Balai
Sertifikasi
Elektronik

C Belum Punya PIN )( Lupa PIN D Didukung oleh : @

AP APLIKASI REGISTRASI e-STR TENAGA KESEHATAN
B MAIJELIS TENAGA KESEHATAN INDONESIA

(@G

Copyright MTKI © 2018

Transferring data from admin.eva.id...
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MENU BUBBLE

UTAMA

SUB 1

SUB 2

SUB 3

BB1

BB2

BB3

1. Pengajuan ‘

11 Pendaftaran/login ‘

111 Cara
Pendaftaran/registrasi

=

112 Tdk bisa login
113 Tdk bisa dpt PIN
114 Lupa PIN

115 Lupa email

116 NIK sdh terdaftar

12 Regis baru

13 Regis ulang

14 Perbaiki data/cetak ulang
15 Legalisir

2. Validasi

3. Pembayaran
4. Approval

5. Cetak

6. Cek status




Struktur Kamus Chatbot (2)
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MENU BUBBLE

https://bit.ly/e-
STRvideoTutorial

https://bit.ly/Juknis_e-STR

q‘;‘g}:eygf—
Petunjul Teknis o~

e-STRZ

UTAMA | SUB1 SUB2 | SUB3 BB1 BB2 BB3
1 11 111 Untuk Melakukan Atau unduh tata cara

|nf°m?Pendaftat? cara ‘ Registrasi silahkan registrasi yang terdapat di

Pengajuan Vol Pe;edgai::::;\/ lihat video tutorial link berikut




Struktur Menu Chatbhot ASTRI N B s

Menu UTAMA

\ am s s e e S S S S S S S S S .

s X
11 Pendaftaran/Login idasi Diteri

| 9 Pt o] 2 /Log 21. Validasi Diterima 31. Cara Pembayaran / Tidak bisa 51 Cara Cetak e-STR I

| EdiEk Ll 22. Validasi Perbaikan melakukan pembavaran 52 Gagal Cetak e-STR

I 13 Registrasi Ulang 23. Validasi Ditunda D . : l
14 Cetak Ulang dan 3 N acu 32. Kode billing kadaluarsa / tidak terdaftar 53 Tdk menerima I

| Perbaikan Data 4-ValidastDitola 33. Kode billing ganda/ lebih dari satu kode OTP :

I o 34. Sudah melakukan pembayaran namun

I 15 Legalisir )y status tidak berubah I

I ) I

! ;

\ N o o o e e e o e e o e mm SN o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e o e e e o e e o Pl

Sub Menu 1
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Struktur Submenu Chatbot ASTRI B

Sub Menu 1 j f

14

Cetak Ulang dan
Perbaikan Data

12

Registrasi Baru

11 13

Registrasi Ulang

\ / /
B o T T T S p— -
o e by

’
/ 111 Cara Pendaftaran - . \
| _ . 121 Salah Pilih Lulusan 131 Perpanjangan I
I 112 Tidak bisa 122 Perbedaan data di 132 Naik Level I
I login/masuk aplikasi Dukcapil/Kemendikbud I
I 113 Tidak bisa 123Perguruan Tinggi/Prodi 133 RPL :Z> BUBBLE
' mendapatkan PIN tidak Terdaftar/tidak ada 134 Alih Profesi
l 114 Lupa PIN pilihan G '
I 115 Lupa Email : 135 Kesalahan Memilih Jenis Registrasi |
| 116 NIK Sudah 124 Tidak bisa simpan data ) Ulang |
: Terdaftar Yy, 136 Data STR Lama tidak ditemukan :
[ 137 Data STR Lama Berbeda I
: 138 Tidak bisa menyimpan data :
\ 139 Tidak terkoneksi dengan CPD /

B J

Sub Menu 2 @




Tampilan Menu Chatbot ASTRI ¥ w2 cermas

REPUBLIK : Gerakan Masyarakat
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7

&) Telegram Web x -+

< - C @ web.telegram.org/#/im?p=@ASTRI_STR_bot

— Telegram

/2. Informasi Validasi

/3. Informasi Pembayaran

/4. Informasi Approval/ Tanda Tangan Elektronik
/5. Informasi

S

'@‘ ASTRI 2:11 PM

earch

N Salam Sehat, Hai Dinnia Nov...

—am

Dinnia
start

ASTRI
Salam Sehat, Hai Dinnia Nova,

Saya ASTRI, Asisten STR Indonesia siap membantu.
Silahkan pilih salah satu nomor di bawah ini untuk memilih
informasi yang Dinnia Nova inginkan

{Contoh: ketik 5 untuk Informasi Cetak e-STR)

/1. Informasi Pengajuan
/2. Informasi Validasi

/3. Informasi Pembayaran
/4. Informasi Approval/ Tanda Tangan Elektronik
/5. Informasi Cetak e-STR
/6. Cek Status

&3 =) 9 8 B 9VSe © & & SEND
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Contoh : ketik “Menu”,
maka akan muncul

tampilan menu utama
seperti disamping ini :

Salam Sehat, Hai Dinnia Nova,

Saya ASTRI, Asisten STR Indonesia
siap membantu.

Ketik saja angkanya sesuai informasi
yang Dinnia Nova inginkan:

1 Informasi Pengajuan
2 Informasi Validasi

3 Informasi Pembayaran
4 Informasi Approval/ Tanda Tangan
Elektronik

Informasi Cetak e-STR




Menu Chatbot ASTRI «

MENU UTAMA 1

CONTOH :

Ketik “1”, maka akan
keluar Submenu 11
sampai 15

1 12:43

Silahkan ketik angkanya sesuai -
informasi yang Dinnia Nova inginkan:
11 Pendaftaran/Login

12 Registrasi Baru

13 Registrasi Ulang

14 Cetak Ulang dan Perbaikan Data
15 Legalisir

CONTOH :

Ketik “11”, maka akan
keluar Submenu 111
sampai 116

Informasi Pendaftaran/Login

Ketika mendaftar harap menyimpan
dan menjaga kerahasiaan Email dan
PIN Dinnia Nova

Silahkan ketik angkanya sesuai
informasi yang Dinnia Nova inginkan:
111 Cara pendaftaran/registrasi

112 Tidak bisa login/masuk aplikasi
113 Tidak bisa mendapatkan PIN

114 Lupa PIN

115 Lupa Email

116 NIK Sudah Terdaftar

REPUBLIK

CONTOH :
Ketik “111”, maka akan keluar
penjelasan/informasi tentang Cara

Pendaftaran
L 2

Untuk Melakukan Registrasi e-STR silahkan
lihat video tutorial di link berikut
https://bit.ly/e-STRvideoTutorial

| YouTube

Tutorial Pengajuan e-STR Tenaga Kesehatan
Video ini berisi tata cara pengajuan pembuatan
e-STR untuk tenaga kesehatan. Dimana STR

ini akan dibutuhkan sebagai syarat kerja untuk

tenaga kesehatan. Selamat Menyaksikan.
, - B

<o
Potunjub Toknig o~

e-STR&

S S

]

xementean 2 GERMAS

Gerakan Masyarakat
INDONESIA > Hidup Sehat
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Menu Chatbot ASTRI «

SUB MENU 12 CONTOH :
Ketik “12”, maka akan keluar menu CONTOH :
Informasi Registrasi Baru dijabarkan Ketik “121”, maka akan keluar
mulai dari 121 sampai 124, dilengkapi informasi mengenai Salah
dengan gambar dokumen yang Pilih Tahun Lulusan.
dibutuhkan untuk daftar baru e-STR ‘

12 12.3 Q \121 12:44 &

Begistmasi bara-ditujukan wntouk : Pastikan tahun kelulusan dalam ijazah
tenaga kesehatan yang pertama kali . . X

melakukan pengajuan STR | Dinnia Nova disesuaikan dengan
=tlahisan kethospglempyeimesus = ~ pilihan yang ada. Pilihlah Lulusan
informasi Registrasi Baru yang Dinnia ‘ : b

Nova inginkan: | sesuai tahun kelulusan Dinnia Nova.
121 Salah Pilih Tahun Kelulusan | 12:44 |
122 Perbedaan data di Dukcapil/ > a
Kemenristekdikti (PD Dikti) | i SR,

123 Perguruan Tinggi/Prodi tidak ™ Mo TEma K S B
Terdaftar/tidak ada pilihan ‘ ‘

124 Tidak Bisa Mengunggah/

- Menyimpan Data 12:44 |

Dokumen yang diperiukan 1 ‘
unifuk Registrasi Baru ‘
_ , 12:44 ||
ea T

e s
Kartu Tanda Penduduk _4@ \

== - Jika salah memilih silahkan mengklik
sret senat sorrer versie R S o ~ tombol Batal untuk kembali ke menu
awal. 12:44 |
12:44 I
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Menu Chatbot ASTRI .

SUB MENU 13 dan 14 CONTOH :

Ketik “13”, maka akan

/ keluar submenu dari 131
sampai 139 mengenai

Registrasi Ulang.

CONTOH :
Ketik “14”, maka akan keluar
submenu dari 141 sampai

Registrasi Ulang ditujukan untuk yan
sudah mempunyai STR, pengajuannya
berupa Perpanjangan, Naik Level,

Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL), 145.
dan Alih Profesi. =
Silahkan ketik angkanya sesuai 14 1419 /
informasi yang Dinnia Nova inginkan: (O
131 Perpanjangan Jika diperlukan perbaikan data baik
132 Naik Level yang ada pada akun e-STR maupun
133 RPL dokumen fisik STR, STR hilang, STR
134 Alih Profesi Rusak maka dapat dilakukan perbaikan
135 Kesalahan Memilih Jenis atau Cetak Uang STR.
Registrasi Ulang Silahkan ketik angkanya sesuai
136 Data STR Lama tidak ditemukan informasi yang Dinnia Nova inginkan
137 Data TR Lama Berbeda 141 Cetak Ulang Perbaikan Data
138 Tidak bisa mengunggah/ 132 Getak lang STRUHilang
. 143 Cetak Ulang STR Rusak
menyimpan data 144 Perbaikan data pada Akun e-STR

139 Tidak terkoneksi dengan CPD |, ;-




Menu Chatbot ASTRI ‘

MENU UTAMA 2

CONTOH :

Ketik “2”, maka akan keluar informasi
mengenai Validasi dilengkapi dengan
Submenu dari 21 sampai 24.

P 1412 W&

Jika seluruh persyaratan telah
dilengkapi atau di unggah, maka
langkah selanjutnya adalah validasi
data yang telah Dinnia Nova lengkapi.

Validasi adalah wewenang penuh dari
masing-masing Organisasi Profesi,
untuk jangka waktu masing-masing
organisasi berbeda, dan tim validasi
dari Organisasi Profesi akan terus
berproses.

Terdapat 4 ketentuan dari hasil
validasi:

/21. Validasi Diterima

/22. Validasi Perbaikan

/23. Validasi Ditunda

/24. Validasi Ditolak

KEMENTERIAN &)
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MENU UTAMA 3

CONTOH :

Ketik “3”, maka akan keluar informasi mengenai
Pembayaran dilengkapi dengan Submenu dari 31
sampai 34.

3 14:19 W&

Pemohon dapat melakukan
pembayaran setelah validasi data
selesai, untuk pembayaran diperlukan
kode billing yang dapat ditemukan
pada email pemohon atau dalam cek
status di Aplikasi e-STR. s

o =

Silahkan pilih salah satu nomor
dibawah ini untuk mengetahui
informasi lebih lanjut mengenai
Pembayaran:

/31. Cara Pembayaran / Tidak bisa
melakukan pembayaran

/32. Kode billing kadaluarsa / tidak
terdaftar

/33. Kode billing ganda / lebih dari satu
/34. Sudah melakukan pembayaran
namun status tidak berubah




Menu Chatbot ASTRI «
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MENU UTAMA 4 MENU UTAMA 5
CONTOH : CONTOH :
Ketik “4”, maka akan keluar informasi Ketik “5”, maka akan keluar informasi
mengenai Approval/TTE. mengenai e-STR, dilengkapi dengan
submenu 51, 52 dan 53.

@

Jika sudah melakukan pembayaran, Anda berada pada tahap
menunggu persetujuan MTKI untuk dilakukan tanda tangan

alektronik. ~ Informasi apa yang Dinnia Nova
Approval dan tanda tangan elektronik dilakukan oleh Ketua Divisi ~ inginkan terkait cetak e-STR:
MTKI (Registrasi, Pembinaan Profesi, dan Uji Kompetensi). /571 Cara Mencetak e-STR

Setelah approval dan tangan tangan elektronik akan keluar nomor =~ /52 Gagal Cetak e-STR, Legalisir
STR dan QR Code STR Dinnia Nova /53 Tidak terima kode OTP

ASTRI STR yang telah ditandatangani secara
elektronik oleh Ketua Divisi MTKI dapat
~ dicetak secara mandiri oleh pemohon.

Unread messages
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Menu Chatbot ASTRI «

MENU UTAMA 6

CONTOH :
Ketik “6”, maka akan keluar
informasi mengenai Cek Status.

Silahkan masuk ke aplikasi e-STR
dengan menggunakan email dan

PIN terdaftar, klik Cek Status untuk
mengetahui proses pengajuan STR
Dinnia Nova. 1418 |
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CHATBOT ASTRI SEBAGAI SOLUSI

J Tenaga Kesehatan yang mengalami kendala dalam pengajuan e-
STR dapat mencari solusi informasi yang relevan melalui
Chatbot ASTRI

d Dari setiap menu terdapat sub menu yang relevan dengan
kendala yang dihadapi serta terdapat solusinya masing-masing.

J Tenaga Kesehatan  dapat memberikan masukan dengan
mengetik ‘survey’ dari aplikasi pesan chatbot untuk
penyempurnaan kedepannya.

KESEHATAN GERMAS
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Buka ponsel cari
browser google
chrome

Pilih 2 angka sub
menu 1 (ketik salah
satu dari 11-15

sesuai keinginan)

Tampil submenu 2
(angka 111- 116)

7

Unduh telegaram

https://telegram/
dl/android/apk

Tampil submenu 1
(angka 11-15)

Pilih 3 angka sub
menu 2 (ketik salah
satu dari 111 -116

sesuai keinginan)

Klik link
https://t.me/ASTRI_STR

_bot , atau scan QR
Code, atau masuk ke
telegram > klik
ASTRI_str_bot

Pilih 1 angka menu

utama : 1 (ketik
salah satu dari 1- 6
sesuai keinginan)

Tampil jawaban
solusi sesuai
kendala yg dihadapi

Tampil ASTRI bot >
klik START

Tampil salam ASTRI
dan informasi menu
utama (angka 1-6)

CONTOH
Menu utama = pilih 1,
Tampil submenu 1->pilih 11,
Tampil submenu 2 2 pilih 111,
Tampil jawaban

GERMAS



https://t.me/ASTRI_STR_bot
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